关于组织开展2010年度星级饭店复核及绿色旅游饭店评定工作的通知

各市星评委：

为切实加强星级饭店管理，进一步提升旅游星级饭店服务质量，按照星级饭店管理有关规定，结合“好客山东”旅游服务质量提升年工作有关要求，经研究决定，组织开展2010年度星级饭店复核及绿色旅游饭店评定工作。现将有关事项通知如下：

一、星级饭店复核

1、复核范围。全省星级饭店复核的范围为2009年12月31日前评定的星级饭店，其中对评定时间未满五年期的星级饭店进行年度复核，对2005年1月1日至12月31日期间评定的星级饭店，进行五年期评定性复核。省星评委将对2009年12月31日前评定的四星级以上饭店进行全面复核（全国星评委负责五年期复核的五星级饭店除外）。
2、复核依据及重点。

复核依据：国家标准《旅游饭店星级的划分与评定》（BG/T14308-2003）、《星级饭店访查规范》。

复核重点：饭店在建筑规格、设施设备和服务项目作了哪些调整，是否仍然符合相应星级标准要求；饭店在消防、安全、卫生等方面是否存在重大安全隐患，近期是否发生过重大安全事故；对外承包经营的部门，其设施设备的清洁卫生、维护保养和服务质量等是否与相应星级标准相匹配；对客服务是否符合《星级饭店访查规范》的标准要求；饭店信息化建设情况；饭店落实《“好客山东”旅游服务标准》情况；饭店开展节能减排节约用电、用水情况。

3、时间安排及有关要求。复核时间为6月-11月，分企业自查整改和星评委检查两阶段进行。

（1）饭店自查整改阶段（6月至7月）。由各饭店内审员负责组织实施，对照相应星级标准认真自检自查，对达不到标准要求的，要制订整改计划，确保星评委复核检查前整改达标。2005年1月1日至2005年12月31日期间评定的星级饭店，要填写《中国星级饭店评定报告书》和《星级标准满五年期饭店评定性复核登记表》有关内容，并于星评委进行评定性复核时提交检查组。

（2）各级星评委复核阶段（8月至11月）。各级星评委按照评定权限，认真组织复核。复核要坚持以暗访为主、暗访与明查相结合的方式进行。评定性复核检查要按照有关要求，填写《中国星级饭店评定报告书》和《星级饭店访查规范》有关内容。年度复核检查组填写《星级饭店访查规范》。

各市星评委于11月20日前将本市星级饭店复核综合情况形成报告报省星评委，省星评委汇总后于11月底上报全国星评委。省星评委将对各市星评委负责复核的部分饭店星级达标情况进行抽查。

二、绿色旅游饭店评定

按照全省旅游饭店行业“节能减排—绿色环保行动”实施方案部署，组织开展全省第四批绿色旅游饭店评定工作。

各市星评委要抓紧组织开展绿色旅游饭店评定、推荐工作，申请参加评定的饭店名单于7月31日前报省星评委。各市申报“金叶级”绿色旅游饭店应提供如下材料：饭店创建“金叶级”绿色旅游饭店申请、市星评委推荐报告、绿色旅游饭店技术报告书、市星评委绿色旅游饭店标准附录B打分表等。

组织开展星级饭店复核和绿色旅游饭店评定工作，是我省“好客山东”旅游服务质量提升年的重要内容，是强化星级饭店管理、树立星级形象的重要手段。各级星评委要高度重视，周密部署，认真组织，严格标准，切实维护星级标准和绿色旅游饭店标准的严肃性。星级复核和创绿达标工作将作为评比全省2010年度行业管理先进单位的重要依据。

省星评委复核具体时间，将另行通知。

附：

1、《星级饭店经营状况表》

       2、《城市星级饭店经营状况汇总表》

      3、《申报“金叶级”绿色旅游饭店名单》

　    4、《申报“银叶级”绿色旅游饭店名单》

二〇一〇年五月二十日

星级饭店经营状况表

饭店名称：                 星级：                       所有制形式：
	项   目
	计量单位
	2009年
	2010年1至8月
	同比增长（％）

	客房数
	间（套）
	
	
	

	固定餐位数
	个
	
	
	

	员工数
	位
	
	
	

	营业收入总额
	万元
	
	
	

	其中：
	
	
	
	

	客房收入
	万元
	
	
	

	餐饮收入
	万元
	
	
	

	商品收入
	万元
	
	
	

	其他收入
	万元
	
	
	

	营业成本
	万元
	
	
	

	营业费用
	万元
	
	
	

	营业税金

及附加
	万元
	
	
	

	经营利润
	万元
	
	
	

	管理费用
	万元
	
	
	

	财务费用
	万元
	
	
	

	利润总额
	万元
	
	
	

	人均创利
	万元
	
	
	

	客房出租率
	％
	
	
	

	年度平均房价
	元／间天
	
	
	

	固定资产原值
	万元
	
	
	

	固定资产净值
	万元
	
	
	

	开业以来累计实现利税总额
	万元
	
	
	


饭店盖章
                                                 年  月  日 

城市所有星级饭店经营状况汇总表

城市：
	项   目
	计量单位
	2009年
	2010年1至8月
	同比增长（％）

	客房数
	间（套）
	
	
	

	固定餐位数
	个
	
	
	

	员工数
	位
	
	
	

	营业收入总额
	万元
	
	
	

	其中：
	
	
	
	

	客房收入
	万元
	
	
	

	餐饮收入
	万元
	
	
	

	商品收入
	万元
	
	
	

	其他收入
	万元
	
	
	

	营业成本
	万元
	
	
	

	营业费用
	万元
	
	
	

	营业税金

及附加
	万元
	
	
	

	经营利润
	万元
	
	
	

	管理费用
	万元
	
	
	

	财务费用
	万元
	
	
	

	利润总额
	万元
	
	
	

	人均创利
	万元
	
	
	

	客房出租率
	％
	
	
	

	年度平均房价
	元／间天
	
	
	

	固定资产原值
	万元
	
	
	

	固定资产净值
	万元
	
	
	

	累计实现利税总额
	万元
	
	
	


市旅游星级饭店评定委员会（盖章）

年  月  日

申报“金叶级”绿色旅游饭店名单
	序号
	饭店名称
	星级
	所在市
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


申报“银叶级”绿色旅游饭店名单
	序号
	饭店名称
	星级
	所在市
	备注
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