	4.2.8
	手工艺品作坊和旅游商品表演销售区
	　
	30
	　
	　

	4.2.8.1
	手工艺品作坊
	　
	　
	15
	　

	
	设有专门手工艺品作坊，具有鲜明地方特色，布置合理，品种丰富，形式美观
	　
	　
	　
	15

	
	设有专门手工艺品作坊，具有地方特色，布置较为合理，品种较为丰富
	　
	　
	　
	10

	
	设有手工艺品作坊，布置较为简单
	　
	　
	　
	5

	4.2.8.2
	旅游商品表演销售区
	　
	　
	15
	　

	
	设有专门旅游商品表演销售区，形式多样，规模较大，能够很好的展示街区特色产品
	　
	　
	　
	15

	
	设有专门旅游商品表演销售区，形式多样，规模一般，能够较好展示街区特色产品
	　
	　
	　
	10

	
	设有专门旅游商品表演销售区，规模较小，基本能展示街区特色产品
	　
	　
	　
	5

	4.3
	服务设施
	125
	　
	　
	　

	4.3.1
	使用“好客山东”旅游标识
	　
	30
	　
	　

	
	所有商铺统一使用“好客山东”旅游标识
	　
	　
	　
	30

	
	70%以上商铺使用“好客山东”旅游标识
	　
	　
	　
	20

	
	50%以上商铺使用“好客山东”旅游标识
	　
	　
	　
	10

	4.3.2
	导览图或全景图
	　
	15
	　
	　

	
	设置中外文对照的导览图或全景图，位置合理，规范、美观、协调
	　
	　
	　
	15

	
	设置中外文对照的全景图或导览图，位置较为合理，基本符合规范
	　
	　
	　
	10

	
	设置全景图或导览图，位置较为合理
	　
	　
	　
	5

	4.3.3
	游客咨询服务中心设置
	　
	30
	　
	　

	4.3.3.1
	位置
	　
	　
	10
	　

	
	位置很好，设在方便醒目的主出入口
	　
	　
	　
	10

	
	位置一般
	　
	　
	　
	5

	4.3.3.2
	规模
	　
	　
	10
	　

	
	专用，规模及面积能很好满足需要
	　
	　
	　
	10

	
	兼用，规模及面积基本符合需要
	　
	　
	　
	5

	4.3.3.3
	服务项目
	　
	　
	10
	　

	
	能提供各种个性化的服务项目，如小件行李寄存、租借雨伞、轮椅等
	　
	　
	　
	10

	
	可提供一般的服务项目
	　
	　
	　
	5

	4.3.4
	客服人员
	　
	15
	　
	　

	
	设有充足、专门的客服人员，能较好满足客人需要，提供导购服务和指引，服务良好
	　
	　
	　
	15

	
	设有兼职客服人员，能提供基本的导购服务和指引
	　
	　
	　
	10

	4.3.5
	电脑触摸屏系统或旅游宣传资料
	　
	20
	　
	　

	4.3.5.1
	电脑触摸屏系统
	　
	　
	10
	　

	
	设有3台以上（含3台）电脑触摸屏，内容和信息丰富，除本购物街区信息外，还能提供本地区及所在城市的相关旅游信息
	　
	　
	　
	10

	
	设有2台一下（含2台）电脑触摸屏，内容和信息一般
	　
	　
	　
	5

	4.3.5.2
	提供旅游宣传资料
	　
	　
	10
	　

	
	内容和信息丰富，制作精美，除本购物街区信息外，还能提供本地区及所在城市的相关旅游信息
	　
	　
	　
	10

	
	内容和信息一般
	　
	　
	　
	5

	4.3.6
	指示标识牌
	　
	15
	　
	　

	
	指示标识牌的设置符合规范，形式美观，富有特色，与街区环境非常协调，有中外文对照
	　
	　
	　
	15

	
	指示标识牌的设置符合规范，形式美观，与街区环境较为协调，有中外文对照
	　
	　
	　
	10

	
	指示标识牌的设置基本符合规范
	　
	　
	　
	5

	4.4
	诚信经营
	140
	　
	　
	　

	4.4.1
	对客行为
	　
	80
	　
	　

	4.4.1.1
	不经营假冒伪劣商品
	　
	　
	40
	　

	4.4.1.2
	无围追兜售行为
	　
	　
	40
	　

	4.4.2
	明码标价商品和服务
	　
	30
	　
	　

	
	设有价格标签，所有商品和服务做到明码标价，价格合理
	　
	　
	　
	30

	
	设有价格标签，商品和服务大多做到明码标价，价格较为合理
	　
	　
	　
	20

	
	商品和服务基本能做到明码标价
	　
	　
	　
	10

	4.4.3
	商品质量监督及售后服务
	　
	30
	　
	　

	
	能很好执行商品质量监督，提供售后服务，并能做到质量跟踪
	　
	　
	　
	30

	
	基本能执行商品质量监督，提供售后服务
	　
	　
	　
	15

	4.5
	服务
	85
	　
	　
	　

	4.5.1
	从业人员着装及仪容仪表
	　
	20
	　
	　

	
	非常注重仪容仪表，着装统一、规范、整洁、美观，富有特色
	　
	　
	　
	20

	
	注重仪容仪表，着装统一、规范、整洁
	　
	　
	　
	10

	
	较为注重仪容仪表，着装基本整洁
	　
	　
	　
	5

	4.5.2
	服务态度
	　
	20
	　
	　

	
	对客人礼貌热情，态度良好，用语文明。而且做到一视同仁，尊重客人宗教信仰与风俗习惯
	　
	　
	　
	20

	
	对客人礼貌热情，态度良好，用语文明
	　
	　
	　
	10

	
	对客人基本做到礼貌、热情
	　
	　
	　
	5

	4.5.3
	提供订购及邮寄托运服务
	　
	20
	　
	　

	
	能为客人提供订购、邮寄和托运服务
	　
	　
	　
	20

	
	能为客人提供邮寄和托运服务
	　
	　
	　
	10

	4.5.4
	为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供特殊服务
	　
	10
	　
	　

	4.5.5
	提供外语服务
	　
	15
	　
	　

	
	有一定数量工作人员能够为客人提供3种及以上外语服务
	　
	　
	　
	15

	
	有一定数量工作人员能够为客人提供2种外语服务
	　
	　
	　
	10

	
	有一定数量工作人员基本能够使用1种外语为客人提供服务
	　
	　
	　
	5


